人格养成与专业成长

——2007级硕士研究生第一学期读书笔记评述

· 戴 斌

（北京第二外国语学院旅游管理学院教授、硕士研究生导师）

时间过得真快啊，一个学期转眼就过去了。刚入学期的情形仿佛就在眼前，可是打开针对你们学习和研究计划的书面谈话文件，看了看日期：整个的秋天和一半的冬季已经在二外的校园里确确实实地逝去了。作为导师，很高兴看到你们六位同学基本上都能够践行自己的计划，没有虚度宝贵的光阴。特别是看到交来的10篇读书笔记，在这个寒冷的北方城市里，我已经能够听到那些庄稼在春天的土地里拔节的声音了。

1、 读书为什么

为什么一直强调让大家多读书，读好书呢？我想无非是这么几个原因吧。
首先，读书是建构基于对于对话逻辑的理性思维的必由之路。相对于从小学到高中阶段，大学阶段的学习，特别是人文学科和社会科学的专业学习可能是最容易让人迷惑的了。小学是为了升初中，初中是为了升高中，高中是为了升大学。大学（包括研究生阶段）呢？好像是为了将来在社会上谋求一份体面的职业吧。问题又来了，这些领域的知识往往显得很“软”。比如旅游管理，中专或者技校学的东西一毕业就能用，大学的知识似乎很难用得上。所以我们常常会反思自己到底学到了什么，甚而怀疑不如早几年出去工作算了。事实上，大学最重要的功能之一就是让你建立起一套理性思维的能力，或者说主动的、持续学习的能力——当然，我也不排除会教给你们一些“有用的”工具和方法。这种能力固然仍需要老师的教育和引导，但是更重要的同学们自己要在对话的逻辑中去主动建构。对话包括与教员、同学、业界人士和社会群体的广泛对话，更包括通过读书与上下五千年，纵横几万里的人去对话。通过这些对话去掌握知识体系和逻辑框架而不是具体的技能，去得到“渔”而不“鱼”。
其次，养成读书的好习惯，可以为今后的生活寻求一个与无意义感做斗争的稳定支点。从懂事开始，我们就会问一些意义有关的问题。比如我们从哪里来，到哪里去？比如失意的时候，无助的时候，寂寞的时候，还会想坚守或者责任有什么意义呢？还不如放逐自己吧。年少时有父母帮助我们，求学时有老师帮助我们，长大后还会有朋友、领导、丈夫或者妻子帮助我们。可是更多时候，这些与意义有关的问题是谁也帮助不了我们的，只能靠我们自己去解决。在人的一生中，解决了一个眼前的问题，新的问题又来了。这种状态可能会伴随人的整个一生。陈之昂在登上高台后叹息：念天地之悠悠，独怆然而涕下。叔本华说：幸福就像钟摆的垂直线，而痛苦则是钟摆的两端。怎么办呢？我看读书至少是个不错的路径。养成了这个习惯，学会在文字里与自己对话，会让自己慢慢地充实。至少，可以发现：噢，原来古今中外还有这么多的人，包括那些名人也和自己一样面临这些问题啊！
第三，读书是包括研究生在内的所有学生的天职。就像农民要种地、工人要做工、军人要出操一样，不言自明。我就不再多说了。

因此，在刚入学时我就开出《推荐给旅游管理专业旅游企业管理方向研究的三十本书》，并要求你们每个月交给我一篇符合格式要求的读书笔记，并开玩笑地称之为“交月租”。现在就让我这个“地主”简单地盘点一下自己的收成吧。在过去的四个月里，本应收到24篇“租子”的，现在躺在我的“教学工作——研究生培养——2010届”文件夹里的共有10篇，分别是胡家镜2篇、刘丽敏3篇、刘祥艳1篇、曲小毅1篇、雍祥1篇、赵春峰2篇。好像有些欠收，马上就要过年了，秋冬两季的“租子”没有收够，看来我这个“地主”只能过个穷年了。
2、 人格养成是研究的基础
《礼记》之《大学》开篇就说：大学之道，在明明德。接着说：古之欲明明德于天下者，先治其国。欲治其国者，先齐其家。欲齐其家者，先修其身。欲修其身者，先正其心。欲正其心者，先诚其意。欲诚其意者，先致其知。致知在格物。物格而后知至，知至而后意诚，意诚而后心正，心正而后身修，身修而后家齐，家齐而后国治，国治而后天下平。由此可见，中国的传统文化是讲究修身的。我们做研究，无论是为了解释世界，还是为了改造世界，最终都离不开“修齐治平”这四个字。大家注意，这里面的“修”，也就是人格的养成是基础。没有一个健全的人格，“知识越多越反动”这句话就可能是正确的观点。所以在推荐给你们的书目中，我列出了不少与人文修养有关的经典。所以当我收到了前两份“租子”确是很是欣慰的：胡家镜同学和赵春峰同学不约而同地选择了路遥先生的《平凡的世界》——其中家镜同学还是第三遍阅读的，并写下长篇读后感。
是啊，“一个人在迷失方向时是最为痛苦的，不管是在生活的取向上，还是对未来的目标还是在爱情观念的迷惑不解”。（赵春峰）在这个越来越商业化和市民化的社会里，信念、责任、坚守、进取、阳光、乐观等传统的价值观正在变得越来稀缺。一方面，市场经济导向的商业化和市民化是社会发展的必然，也是中国社会进步的现实表现；另一方面，市场经济也需要道德和伦理的支撑，经济学不是不讲道德的学问。你们既要看亚当•斯密的《国富论》，也要看他的《道德情操论》。在学术界和实业界，经常看到和听到有人抱怨自己付出的太多、太快，而得到的太少、太慢，总想着一短时间内就能够通过类似于武侠小说中主人那样，无意中掉进山洞中，遇到绝世高手或者不传秘笈，然后就名动江湖了。每当这个时候，我就会很是担心。要知道，郭靖的降龙十八掌是一招一式练出来的，令狐冲也是多次受到不被理解的委屈，历经千难万险才有所成就的。的确，没有人会随随便便地成功。古人说，“以正合，以奇胜”。无论什么时候，正直、正气、正道都是基础，都是主流。只有在“正”的基础上，“奇”才会有助于我们的跃升。 就如春峰同学在读《活着》引用家珍说的那句话：“话可不能这么说，人老了也是人，是人就得干净一些。” 

希望你们记住，小聪明可以谋一时，但是决不可以谋一世。明白这些道理，对于你们在校园的学习，还有将来走向社会的职业生涯都是极为有益的。正如你们看到的那样，“在物质生活相对丰富的今天，人生的苦难仍然存在，这种苦难或是源于经济的压力，或是源于精神的匮乏，或是源于抉择的艰难，或是源于生活中的不幸，不管怎样，我们都需心怀希望，乐观向上，积极进取”。（胡家镜）有了这样的心态，你们就永远不会为一时的逆境所压倒，不会一味地怨人和自怜，更不会就此沉沦下去。只要你们有了健全的人格，一直在努力，那么不管你们将来做什么职业，享受什么样的生活状态，我都会为你们而骄傲的。
感谢两位同学的读书笔记，让作为导师的我看到了当代年轻人对传统价值观的认同，让作为教员的我看到了支撑未来产业进步和社会发展的希望。也请你们及时地把读书报告上传到我们的网站上，让更多的同龄人分享你们思想的印迹。
3、 专业成长是学习的目标

有了健全的人格，同学们只是打下了从事专业研究和社会服务的人文基础。对于一个处于转型期的发展中大国而言，中国的旅游市场促进、企业管理、产业升级和社会进步还要求同学们具备更为扎实的专业基础。毕竟你们的身份是旅游管理专业，而不是文史哲专业的硕士研究生，产业和社会对你们的期望决不仅仅只是解释世界，还要以积极入世的心态，以自己的专业能力去改造世界。从这个意义上说，你们能够在核心期刊，或者所谓的国际主流学术期刊上发表若干规范的学术论文，我固然欣慰；但是再也没有什么比你们在未来的职业生涯中，能够以自己的创业激情和专业能力去直接服务产业、报效国家更让我开心的了。我们是在办大学，是在一个旅游市场和旅游产业在世界格局中扮演着越来越重要角色的大国办旅游管理专业教育。对于硕士研究生层面的教学而言，人才培养的首要目标，我觉得还是为了能够为中国的旅游市场发展和旅游企业运作提供强有力的产业后备军。设想一下，若干年之后，我们绝大多数的毕业生都没有产业领域做贡献，社会只是记住大学的几位名教授和名学者的话，则是大学旅游管理专业教育的最大失败。如果你们认可这一理念的话，那么，专业成长就是你们必须紧紧锁定的目标。
那么专业能力包括哪些方面呢？
首先是对这一产业的发自内心的认同，并愿意以一生的激情与才华去为之服务。要想达到这一境界，阅读标杆企业和标志性人物的传记是可以选择的有效路径。丽敏同学“读《雅高——一个银河系的诞生》，有时候会对某一段描写某一句话思考很久，似乎内心已经被尘封的某种东西在慢慢被叫醒”。我理解这种状态。在若干年前，自己还是一名纯粹的教员时，经常过着一种晨昏颠倒的生活。由于习惯夜间写作，早晨往往是从正午开始的。望着阳光下那份过于透明的寂静，有时也会陷入茫茫然之境。强迫自己起床，用冷水洗漱后，读一会儿类似的书籍，告诉自己：生我养我的这片土地，以及这片土地之上的产业，需要我用微薄的才情去终生为之服务。事实上，这也是多年来支撑自己一步步走到今天的内在支撑点之一。

其次，要研究旅游学术的基础理论和产业运行的基本规律。专业方向确立以后，接下来要做的事情就是构建专业基础。你们是旅游管理专业的研究生，当然要研究旅游学术的基本框架和逻辑体系。到目前为止，旅游学科在中国更多地表现为一个研究领域，而非研究方法。尽管如此，我们也时刻不能忽略了基础理论建构的重要性。因为它可以给我们以厚重的基点。有了这个基点，无论我们在管理理论与实践的丛林中走得多远，都不会迷失应有的方向。小毅同学“阅读《基础旅游学》的最大收获是弄清了概念的外延及概念间的相互关系，建构了一个合理的概念体系”。信哉斯言。希望你们再下些功夫，一面夯实学术基础，一面批判性地建构自己的学术体系。
第三，要了解并掌握市场微观运营主体的现状及其内部的规范。在今天的中国，旅游市场的微观运营主体主要表现为旅游企业，而旅游企业多数时候又是以公司的形式出现的。所以，你们需要在文献阅读中尽快地通过间接知识去熟悉它们，掌握它们。祥艳同学选择了美国已故著名管理学家彼得·德鲁克的《公司的概念》作为自己进入研究生学习阶段后第一份阅读的文献，确是明智的阅读方向。难能可贵的是，你还能够在阅读的同时，针对书中提出的分权、平等、公司制等观点，结合中国旅游服务和旅游集团管理的现状做出了独立的思考。沿着这条路持之以恒地走下去，相信你会在旅游企业管理方面做出自己应有的成就的。
第四，要学以致用，走“实践——理论——再实践”的专业成长道路。怎么掌握理论最快？怎样才能知道哪些理论才是自己最需要的？我的经验是，在没有准备的情况下，突然告诉你必须去运用某一理论去解释现象，分析现实，提出对策。那个时候，你就会被激发出最大的潜力，并用超越常规的速度去学习和掌握该理论。很多时候，现实并不会让我们把所有的行囊都准备齐整后再上路的。你不能说：对不起，我还没有准备好，我不能做。因为，机遇是稀缺的，也是稍纵即逝的。刚开学的时候，我就布置雍祥同学一项任务，组织一个小组，对当代饭店市场体系和营销渠道进行系统研究。在这样的背景下，雍祥同学选择了美国学者伯特•罗森布罗姆的《营销渠道管理》作为自己的第一份阅读文献。我理解“对于这本书的阅读，主要是有任务在身，而不是发自内心想要读它”。毕竟有任务在身的阅读并不件令人愉快的事情，可以天底下哪里又有那么多的随心所欲呢？然而，“当我读完该书后才发现，对于营销知识不足的我，这本书对我的帮助确实不小”。这样的结果也不是令人欣慰的吗？更重要的是，通过阅读，你们还很好完成第一份学术研究项目。以前的研究生，在随导师参与饭店集团研究项目的时候，我曾经在会前的半小时告诉她：今天的结项汇报就由你主讲吧。先是有些紧张，结果不是很好地完成任务了吗？所以，人的潜力是很大的，大到有时自己都不知道有多大。今后的日子里，我还会有类似要求的，希望你们做好准备。
在过去近五个月的时间里，由于在外学习，加上行政工作和学术演讲，与你们见面的机会并不多，总觉得没有完全尽到一个教员和导师的责任。直到做完这次书面谈话，才勉强觉得过完了这个学期。还有十天的时候，就是中国传统的新春佳节了，祝大家有个开心的假期。也希望下一个春天来临的时候，能够看满地的庄稼已经郁郁葱葱了。
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