面向未来的愿景和基于理性的路径
——关于2007级硕士研究生三年学习和研究计划的指导意见

·戴斌

这几天陆续看了六位同学所撰写的学习计划，总的感觉是有这个意识，也能够按时完成导师的要求，只是逻辑体系和要点完备两个方面还需要做进一步的深化。由于在外学习，无法与你们一一见面详谈，特就此发表若干书面意见，供大家参考吧。

一、方向，或者说愿景
在中国目前的教育体系中，研究生阶段应当是真正“自主学习”的阶段。这里所说的自主学习，首先是指每个人可以自由选择自己的未来，而且对自己的未来独自承担责任。不管大家是抱着什么样的动机报考北京第二外国语学院旅游管理学科的研究生，但是进了大门之后，你们就需要对自己的未来有一个规划。首先要回答一个问题——“我要成为什么样的人”。或者成为旅游领域的职业经理人员，或者成为理论研究人员，或者从事行政管理人员，还有其它的选择，都是可以的。在一个价值取向相对多元化的社会里，允许人们有着多重的选择目标。中国的儒家传统是以入世为导向的，宋人张载说读书人应当“为天地立心，为生民立命，为往圣续绝学，为万世开太平”。作为导师，我希望你们致力于做一位志存高远，对事业有追求，对生活负责任的人。当然，由于受种种主客观条件的限制，不是每一个人的理想都能够实现的。这就需要我们不断地培养和完善自己的人格，有了坚定的信仰与愿景，在未来的日子里你们才能够不为一时的悲欢而迷失自己，才能未来的生存与发展中经受哲学意义上的对生之意义的追问。所以制订学习计划时，首先要明确自己未来的方向，或者说愿景。
二、目标，以及指标
旅游管理属于管理学的范畴，而目标是管理理论和实践领域最为重要的范畴。目标是如此重要，以至于不少教科书和大师们都把它作为一个无需证明的前提。你们看法约尔的十四项管理原则，或者管理职能的罗列——计划、组织、指挥、协调、控制、激励、领导，等等，是干什么的呢？就是为特定的目标服务的。有了目标，我们才能知道自己现在哪里，离未来还有多远。在学习计划中，弄清楚自己的方向以后，接下来就要寻求确定三年后的目标。

如何确定目标呢？要认真地研读一下学院的培养计划，然后再根据自己的方向加以修订。比如有的同学想从事本领域的高等教育，那就选择几位知名教授的背景材料来看，把他/她们作为标杆，解读一下这些标杆人物的主要特质，再根据自己现在主客观条件去研究具体的目标。而有的同学则是从事旅游企业的经营管理工作，也可以用同样的方法来确定自己的目标。

目标确定好了以后，还要把目标具体化，也就是相应的指标。如果做研究的话，硕士是一个过渡性的学位；如果是商业管理的话，硕士则可能是一个最终学位。根据你自己的目标，写下那么几条可以考核的指标，比如拿奖学金、发表论文、争取优秀学位论文、参加学生管理工作等，可以多些，也可以少些，关键是要可以实现的，也是可以考核的。到了某一个阶段，我把你的学习计划拿出来，你得告诉我哪些指标实现了，哪些指标还没有实现，原因又是什么。没有这些指标，我无法判断你的成长与进步啊。
三、路径与措施
有了方向和目标，接下来的问题就是寻找到达这些目标的路径和措施，套用理工科的话来说就是“技术路线”。不用说得太玄乎，我看无非就是读书、专业学习、学术研究、社会实践几个方面。

先说读书。除了集中授课时需要阅读的教材和教员指定的参考书外，你们还要大量地阅读专业书籍。我在《推荐给饭店管理方向研究阅读的三十本书》里列了些书目，还是不够的。要有计划，把书单列出来，分经济类、管理类、旅游类、饭店类去渐次地阅读。我的看法是要读原著，读经典，不要图省事。这部分书要精读，读完了要写读书笔记。每个月读一本，写一篇，定期发给我，我要看的。专业书籍之外，还要阅读学术期刊，一年级可以广泛些，二年级以后要有主题，要结合自己的专业方向去读。读完了还要做摘要，分析其谋篇布局的结构，逐渐掌握学术论文的基本范式。还有一类文献分布于行业媒体，像《中国旅游饭店》、《饭店现代化》、《中国旅游报》，还有网络媒休，这类文章可能学术味道不浓，但是有助于你们了解行业信息。所以读书计划也要列进去，至于阅读的频次，则由你们自己掌握吧。

其次是专业学习。一年级是专业基础的学习阶段，二年级是专业方向的学习阶段，你们要好好看一下研究生处的《培养方案》，那里面对每门课程及其学习方法都有相对系统的介绍。一般来说专业基础课都是通用的知识，不要主观地觉得哪门课“有用”或者“没有用”，而是要重点学习其思维方式和研究方法。专业方向的学习则是带有研究性的学习，不用指望听一听课就可以了，必须要写课程论文的。所以你们要对照《培养方案》列出一个消化以后的课程学习进度表。另外，要主动地向其它老师、高年级同学，甚至是其它专业、其它学校的同学学习。“三人行，必有我师”嘛。尤其要利用好图书馆，不要只是做论文开题的时候再去，而是要养成进图书馆的习惯。我没有提英语、计算机、统计分析工具等方面的学习，因为相对专业学习而言，这些工具是你们必须掌握的。两句话：“工欲善其事，必先利其器”；“技不贵多而贵精”，供你们参考。
第三是学术研究。研究生不研究哪行？从进校门的那天些，就是有做学术研究的意识。在这方面我会提要求的：一年级是参与学术会议和科研项目的基础工作，二年级要分组研究一两个大的项目，三年级就要结合论文开题独立自主地开展研究工作。在这方面，不要简单地把自己当作学生，而是一个逐渐成长的研究人员。一般来说，一年级下学期的时候，你们应当成为我的研究助手，二年级的时候就可以作为项目组成员来使用的。除了导师布置的任务外，学院还有学生科研立项，还有各种学术会议的征文，你们要积极参与。当然，也可以根据自己的兴趣爱好，自主选择一些小型的课题展开研究。这方面也要列出更为详细一些的计划来。
第四是社会实践。“纸上得来终觉浅”，旅游管理是一门应用性很强的学科。你们不要成为只会在“在黑板上画供求曲线”的理论家，也不要成为只会“案例推演”的管理者，而是走入产业实践中去，去解决现实问题。快速成长的中国旅游产业实践给了我们大量的观测与实践机会，要做个有心人。我所说的实践不是只要你们出去做做家教、带带团、端端盘子什么的，更要带着问题去实践。在干活时，不要端什么架子，觉得什么是该别人做的，什么层次上的东西才是自己做的，这是态度问题，否则社会是不容你的。要沉到社会和产业的最低层去，但是内心里你们要时刻记住自己是研究生，要是自己的创新活动去改善实践的，而不是简单的劳动力。当然，在校园里，也是有大量的实践机会的。学习计划应当包括三年时间里对社会实践的规划。
四、总结与反思

反馈是管理的重要一环。古人说每天要“三省吾身”，是否过于频繁了，不好说，因人而异吧。但是每个星期，每个月反思一次，每个学期总结一次总是应该的啊。对照计划和指标，结合路径和措施，看一看哪些方面做得比较好，哪些方面做得还不够，再接着做下一阶段的滚动计划，这样才是一个理性务实的人。所以说，一份好的计划应当包括总结、反思与修订的要点。
把以上要点都包括进来，形成内在的逻辑体系，必要的话，再补充些进度表，就是一份相对完善的研究生三年学习计划书了。
最后我还想跟你们说，任何具体的计划都可能因为环境的变化而实现不了。无论何时，我们都不能只抱怨外部环境的不公平。其实，任何公平都是相对的，顺与不顺也是相对。关键是你经过认真思考和理性认同以后的信仰和理念不能变，不能放弃。做到了这一点，你们就是合格的研究生，就能够在未来直面纷繁复杂的社会和变幻无常的世事，也能够快乐地享受生活。

好了，就说这么多，你们六位同学根据以上意见集体讨论一下，再分别修改一稿，然后发到我的邮箱吧。期待着你们的成功。

2007-9-27凌晨

于国家教育行政学院

